zKorrekt partner” Védjegy odaitélésének szempontrendszere (ipari tevékenyséq)
Ertékelés

Kizaré tényezék Igen | Nem

A vallalkozas szerepel-e

- Hatosagi feketelistakon (fogyasztovédelem, NAV, stb.),
csbdeljaras, felszamolasi eljaras, végelszamolas alatt all-e?

Békéltetod Testilet altal elmarasztalt vallalkozasok k6zott?

- A vallalkozassal szemben keletkezett-e fogyasztévédelmi
hataskorrel rendelkezé hatdésag elbtti eljarasban elmarasztald
dontés, intézkedés.

- Volt-e a vallalkozassal szemben a fenti szervek el6tt
megalapozott panaszbejelentés.

Szempontrendszer Ertékelés Osszesen
(pont)
I. Vallalkozas bemutatasa (Palyazati adatlap 1. pontja) Ami relevans | szubjektiv
az adott iizletegységre/vallalkozasra értékelés

Vallalkozas pontos lényegre tor6 bemutatasa, f6 tevékenyseg
TEAOR szama

A székhely/telephely/fioktelep megkozelithetésége
o Jo-e a tomegkdzlekedéssel valé megkozelithetésége?
o Van-e parkolasi lehetéség?
o Van-e kerékpartarolasi lehetéség?

Székhely/telephely/fioktelep kiils6-belsé képe
o Rendezett-e
e akdrnyezet,
e a fogadoteér,
e atargyal6?
o Jo-e az épulet allaga?
o Osszhangban van-e az izlet jellegével
e a cégfelirat,
e a be- és kijarat,
Az alkalmazott technoldgia, technoldgiai valasztas, az alkalmazasok 15 pont 15 pont
korszerliek-e, energiahatékonyak-e, a természeti kdrnyezetet kevéssé
karositjak-e és helyi iranyitas alatt allnak-e?

Ugyfelei részére kiilon parkolasi lehetéséget biztosit-e (van-e
mozgassériilt parkolé és kozlekedési lehetéség az irodahoz.)?

Higiéniai korilmények
o Medfelel6-e az A&ltalanos tisztasag, rend az ipari
létesitményben és annak kiszolgal6 helyiségében
- padlo,
- butorzat
- vizes blokkok (WC, mosdo)
- gépek és azok kornyéke

Ugyfeleikkel, partnereikkel biztositott-e a nyugodt megbeszélés
feltétele (targyald, ligyfélszolgalati iroda)?

Ugyfeleikkel, partnereikkel allandé, j6 kapcsolatot tartanak-e




fenn/apolnak-e?
- személyesen,
- hirlevél dtjan,
- stb.

A vallalkozo, alkalmazottak

Megjelenés
o Megjelenésiik egységes-e?
o Van-e logozott egyenruha?
o Megdgfelel6-e
e akilsé (apolt)
e az arckifejezés
e Qatesttartas?

Szaktudas

o A partnerek igényeinek tisztességes kielégitése
érdekében a vallalkozas részérdl eljaréo értékesitési
szakember rendelkezik-e a megfelel6 szakmai
felkészlltséggel, a tajékoztatasok és szolgaltatasok az
eladast megel6z6en és azt kovetben kellben
szervezettek-e?

o A termék és/vagy szolgaltatas kivalasztasaban,
megfelelé-e segitségnyujtas?

Il. Vallalkozas uzleti etikaja, lUizletpolitikaja (palyazati adatlap 2.
pontja)

1. Szakmailag felkésziiltség:
o A munkatarsak  szakmailag jol  felkészlltek-e,
pontos/naprakész informaciokkal rendelkeznek-e

termékeikrél, szolgaltatasaikrol? (5 pont)
o Adottak-e a technikai feltételek?
o Koénnyen és gyorsan allnak-e (zleti partnereik
rendelkezésére?
2. Uzleti magatartas:
El6zékeny-e, j6 banasmoddot tanusit-e a partnerekkel, megrendeldkkel
vevlkkel szemben?
o lrasban vagy  szoban vallalt kotelezettségeit
lelkiismeretesen és szakszer(en teljesiti-e?
o Jogai gyakorlasa és kotelezettségei teljesitése soran jo
szandéku és johiszem( Uzleti magatartast tanusit-e,
tevékenységét partnereivel, megrendeldivel, vevdivel,
stb. a kdlcsonds egyuttmikodés szellemében folytatja-e? (5 pont)

o Uzleti tevékenysége soran a szakmai etika
koévetelményeinek és az Uzleti szokasoknak egyszerre
eleget tesz-e?

o Vallalkozoi tevékenysége soran tiszteletben tartja-e az
altalanos emberi értékeket, a nemzeti hagyomanyokat, a
természeti és tarsadalmi kornyezetet?

o Medfelelé-e a vevokkel, Uzleti partnerekkel szembeni
magatartds és banasmaod ugymint:

e megszolitas,

50 pont




segitékészség,

udvariassag,

tapintatossag,

figyelmesség,

elézékenyseég,

e Onuralom?

o A fizikailag, vagy szellemileg hatranyos helyzetl, vagy
specialis helyzetben levé Ugyfelekkel valé banasmodra a
vallalkozé kilénos gondot fordit-e?

Munkavallalék foglalkoztatasa:
o Munkavallaléit méltanyos feltételekkel foglalkoztatja-e,
vellk, tisztelettel banik-e?
o Méri-e munkavallaléi/dolgozéi elégedettségét, igényeit a
téle telhetd legnagyobb mértékben figyelembe is veszi-e?
o Lehetéséget biztosit-e szamukra igényeik, fejlesztési
javaslataik elmondasara?

(5 pont)

Munkavallalék tovabbképzése:
o Munkavallaléinak  tovabbképzesi/tréning  lehetbséget
biztosit-e?
o Munkavallaléinak csapatépitd tréningeket szervez-e?

(5 pont)

. Szakmai utanpotlas:

o Tesz-e azért, hogy szakmai utanpétlast nevelijen és
képezze Oket?

o A szakmai utanpotlas képzése és nevelése soran
megérzi-e a haladdé szakmai hagyomanyokat, biztositja-e
a magas szinvonalu képzés személyi és targyi feltételeit,
valamint személyes példajaval torekszik-e az etikus
magatartas tovabbvitelére?

(5 pont)

Ertékesités:

o Az esetleges engedmények maodjardl informaciot nyujt-e a
célcsoportnak?

o A kozonségkapcsolatokban (PR), reklamban a vallalkozé
altal kinalt szolgaltatas, aru vonatkozasaban a vevéknek,
megrendeléknek és potencialis Uzleti partnereknek
tisztességes, a lényeges Osszefliggésekre kitérd,
atlathatd, egyértelmd, vilagos tajékoztatast ad-e?

o A vallalkozas aruja, szolgdltatdsa reklamozasakor,
hirdetésekor — a hirdetés és reklam terjedelméhez
igazoddan - vallalkozasat megfeleléen azonositja-e?

o Figyelembe veszi-e a kdzonségkapcsolatai, célcsoportja
igényeit?

o Partnerkapcsolataira nagy figyelmet fordit-e?

(5 pont)

Kérnyezetvédelem:
o Figyelembe veszi-e a kérnyezetvédelmi szempontokat?
o Medfelel-e a kérnyezetvédelmi eléirasoknak
- Rendelkezik-e a megfeleld hatosagi
engedélyekkel?
- Eves/negyedéves jelentéseket kiild-e a zaj-, por-,
viz-, levegd szennyezés esetén?

(5 pont)




8. Van-e az ipari létesitménynek a kérnyezetre gyakorolt egyéb
hatasa (pl: sarkihordas, blizhatas a koérnyezetre, hatarérték

feletti zaj), vagy, ha van, azt probaljak-e a minimalisra (5 pont)
csOkkenteni?
9. Szabvanyositas, mindsités:
o Rendelkezik-e folyamatszabalyozasi rendszerrel (Pl: 1ISO,
HACCP)? 5 t
o Meghatarozott szabvanynak megfeleléen késziti-e (5 pont)
termékeit?
o stb.
10. Eredmények, melyekre buszke vallalkozasaval
kapcsolatban:
Pl: ]
o Allomanyi névekedés
o Profit névekedés (5 pont)
o Ugyfeél/vevékor ndvekedés
o Valamilyen dij/védjegy elnyerése
o sth.
lll. A termékszerkezet, piaci szereplékkel valé kapcsolattartas
jellemzéinek bemutatasa (palyazati adatlap 3. pontja)
1. Alkalmazkodnak-e a piac igényeihez, adott esetben egyedi
megoldasokkal, melyre kulon arajanlatot adnak, ha erre
igény mutatkozik?
2. Torekednek-e az energia- €és anyagtakarékossagra,
korszerll energetikai rendszerben, megujulé energiaval (5 pont) 5 pont
dolgoznak-e?
3. Betartjak-e a szdllitasi hatarid6ket, folyamatos kapcsolatban
allnak-e partnereikkel?
4. Korszer(i szamitastechnikai megoldasokat hasznalnak-e?
5. El6nyben részesitik-e a magyar/helyi
termel&ket/termékeket/beszallitokat?
6. stb.
IV. Fizetés szamlaadas gyakorlata (palyazati adatlap 4. pontja)
1. A szamlan tételesen, j6l azonosithatéan tlntetik-e fel a
termékek, vagy szolgaltatasok arat?
2. A szamla kidllitasakor figyelembe veszik-e a partner
indokoltan teljesithetd kérését (részletfizetés, hosszabb
fizetési hataridd stb.)?
3. A beérkez6 szamlaik utalasat hataridére teljesitik-e, kimend (5 pont) 5 pont

szamlaikat id6ben postazzak-e?

4. Bizonyos termékek esetében telephelyi értékesitést is
biztositanak-e, készpénzes szamla ellenében?

5. Az esetleges szamlareklamaciokat a partnerrel egyeztetik-e,
jogos esetben korrigaljak-e a tévedést?

V. Panaszkezelés gyakorlata (palyazati adatlap 5. pontja)




Partnereik részére ingyenes termékmintat adnak-e
(elhasznalodd termék esetén), vagy biztositjak-e a
kiprébalasi lehetéséget (pl: gépi berendezés esetén), ezzel
is csokkentve a panaszlehetéség kockazatat?

2. A partner kérésére megadjak-e a referencidk elérhet6ségét,
melyen keresztil a partner érdeklédhet? (5 pont) 5 pont
3. Panasz esetén a partnerrel egyltt vizsgaljak-e ki a panasz P P
jogossagat, indokolt esetben gyorsan, rugalmasan
intézkednek-e?
4. Honlapukat rendszeresen frissitik-e, az online fellleten
lehetéséget adnak-e vélemények leirasara, megosztasokra?
5. stb.
Osszesen: 80 pont
80%-t6l legyen kaphaté az elismerés: 64 pont




